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nezia ha sempre avuto una
\ / vocazione multietnica, tant'e
cheunabitante su dieciha ori-
gini straniere. All'Ospedale San Raf-
faele Arcangelo Fatebenefratelli que-
sta tendenza si e affermata dopo la
pandemia. Nelle corsie dell'ospeda-
le di San Giovanni Dio famoso perla
riabilitazione gli operatori sociosa-
nitari e gli infermieri sono sessanta
(su 180 operatori) e appartengono a
venti diverse nazionalita, tra cui due
suoreindiane, una di Timor Esteuna
indonesiana. Presto ancheil cappel-
lano saraindiano. Operano inunno-
socomio storico della Serenissima,
forte di 190 posti letto, e che offre al-
la citta anche una Rsa e un hospice.
Come si gestisce questo piccolo mix
di popoli lo spiega il superiore fra
Marco Fabello.
Ventinazionalita diverse in unluo-
go di lavoro non sono un proble-
ma, innanzi tutto linguistico?

«Infermieri, in ospedale un mix di popoli»

Nelle prime settimane si, ma poi i
corsi di italiano e la professionalita
creano una normalita operativa. Da
quando la pandemia ha svuotato la
sanita privata convenzionata, poi-
chémolti infermieri e oss hanno pre-
ferito andare a lavorare nei nosoco-
mi pubblici, abbiamo dovuto cerca-
re una soluzione, in collaborazione
conil Centro provinciale. E questa &
ottimale.

E unarivoluzione recente?
Abbiamo operatoristranieri datem-
po.Ibrasiliani, ad esempio, sidanno
il cambio perché dopo un po’ avver-
tono la nostalgia del proprio Paese.
Dopo diloro sono arrivati i moldavi,
gli albanesi, gli ucraini, i russi...
Russi e ucraini insieme?

Senza nessun problema.
Comelireclutate?
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Prevalentemente attraverso il passa-
parola. Spesso sono familiari di chila-
vora gia qui. In tutti i casi, si tratta di
personale specializzato, che quando
arriva € ben preparato: ha solo biso-

Formazione al Fatebenefratelli

gno diunaiuto perimparare benela
nostralingua. Noi glielo offriamo con
inumerosi corsi diitaliano che ciso-
noin citta. Unaltro tema e l'abitazio-
ne: quando arrivano li ospitiamo in
unastruttura dell'ospedale, poisitro-
vano una casa. Sul piano professio-
nale tutti offrono gli standard e a tut-
ti si applica il contratto italiano.
Lingue e nazionalita diverse. Ma
anche religioni diverse?

Abbiamo musulmana traglialbane-
si, grandi professionisti. Nessun pro-
blema. C'¢ anche un sacerdote orto-
dosso che lavora come infermiere
dell'hospice e quando ha finito dila-
vorare guida la comunita ortodossa
diNoale.

11 reclutamento di stranieri & pas-
seggero o strutturale?
Dureramolto. Abbiamo allestito cor-
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si di italiano a distanza per ridurre i
tempi di integrazione, ci sono corsi
per oss e stiamo creando una scuo-
la per infermieri che sara frequenta-
ta anche da stranieri. Viviamo la dif-
ficolta con entusiasmo, anche grazie
alla nuova squadra dirigenziale
dell'ospedale che si & posta in modo
proattivo ad affrontare questi proble-
mi. Oggi, grazie a questo clima di col-
laborazione, abbiamo un personale
straniero ma ben formato che parla
bene l'italiano. Un successo conse-
guito in pochi mesi.

Quindi nessuna Babele?
Assolutamente no. Anzi, € un arric-
chimento avere operatori di tutto il
mondo, che ci portano il know how
di altri sistemi sanitari, non sempre
pili “arretrati” del nostro, come erro-
neamente si pensa. Stiamo gia lavo-
rando perassumere nuoviinfermie-
ri dall'India, formandoli a distanza.
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