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Gentalissin,

dsidern, imarzitato, ringraziare per il cortese wito a partecipare al Serinario di studio
“Opere di nuow wranesin: a quali condizions?”, dhe si terd il 29 aprile.

Mi savebbe piaciuto poter essere con Vo e portare il mo personale saluto a tunti 1 presenti.
Purtroppa, inderogabili inmpegni non 178 conseriono di partecipare.

Voglia comuque, esprimere a i i protagonisti di questa inmpontarte giorata wn SIero
ringrazizmenito per Uimpegno, la professionalitd, le energie che impiegte ogri giomo per gavantive ui
nuggiore e mighiore tutela dei bisogrti dei pazterts
Nella riostra societ sono ol sentite la domunda e Uattesa di qualita vl serazio sarutario

¢ assume un, cavattere priaritario Laspetto dell wravizzazione i servizi di aacoplierza, di degeriza, di
informuzzione e soprattutto eghi aspeti relazional e psicologic legats all assisterza,
| 1l comatto di “umamizzazione”® non & solo una prerogativn degli dbietti delle aziende
 samiarie modeme, mu & uno dei capisaldi della medicng intesa come sdernza riwlia alla salute
dell’noro sin da quando & rato Puomo edico

Dar Carlo Grioadbi i un discorso ai wedici el 1954 dicewn. “Condividere la soffererza & il
PN passo terapentico” € ancors “Non esistono rualattie ma alats, cioé wn dato nodo di amralarss,
proprio di ciascuney corvisponde alla sua. proforda indeudnalita. somatica, wumorale e psicologian. La
grandle abiliti del edico & quella di viuscire a comprendre, o negioa intwire, la personaiita psicologicn
| Una scllectudine per il malato e irmeste anche le relazioni intercorrenti tra. openatore
saritario e paziente @ﬁ@éhms&gﬁimel’MeriﬁddkmmmammW

Don Carmine Arice




" i o e egf possa, in buse alla sua maggiore antononia fisica e psidhics, persorulizzare la sua
esperienza ¢ condsuderls con gli altri |
memmméfm?mkmmkw&ma@mmwomm
. senplxe, efficace, trasparents, persoralizzata Lempatia non & sdanerte la cpacta di eapire
S comprenders, ascoltars, rendersi- oo, ma i profordita signifiax condinidere, metterst nei panvi
iy o per compiargele, quanto pitisto per attie delle rispeste di ivto weramente
pertinents, mirate ed gfica,
L “ascalto rion & salo wn gesto fision, 1 & la aapacita ds capire e “accogliere” Laltro oosi coe €
& non come wnemo die fosse. Ascoliare non & wn atteggiamento passiw bensi attiw perdé dew
- D qui la vecessiti, d v “rete per Prmanizzazioe” vl tervitorio dowe wiar ¢, quind
L veessitd di un canbiamento aliwrale profonde, dhe faadia si de tutte le figure interessate - medico
- aspeddiers, madico d farviglia, paziente - collaborino i moclo pikstretto, unitarrente alla farigha
Occorre s maggiore fidbcia e disporibli reciprous; con la cormirezione i o, che tte le
1 figere vl o sadoassisterzidle aperino per . wnieo fing, overo la salute dd singoloy della sua
: fm@m e ddlla societa intera.

In questo senso & qppontino vicondare Uimpegro dhe lo Stato irsiene alle Regiord rrette su
S quest aspetti, in maniera. von formale: infatts, i Patto per la salute 2014-2016 prewede (all articdlo

4 de "N rispato della enralisa della persona rella sua interezza fistas, psicologica e sociale, le
' Reagori- ¢ le Provinee Autorcme si. inpegano ad attuare interenti i swrunizzaziore in andito

uritario dhe coirrenlgono gl aspett strutunal, onganizzatii e relazionals dellassisterza”

Na’ld wrtezza de andhe la Vestra iniziatin ostivuini wn imponante. passo @rso il
m asinento di questo arbizicso abigttivg, auguro a tutti buon lavora
o Beatrice Lorenzin




